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Niniejsza Gwarancja jest udzielana przez firme Okpol Sp. z 0. 0. (zwany dalej "OKPOL") z siedzibg w (49-318) Skarbimierzu —
Osiedle przy ul. Topolowej 24, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat KRS pod nr 0000269243, NIP 7471801677, REGON: 160107283.

1. Uprawnionym z tytutu niniejszej gwarancji (zwanej dalej ,Gwarancja”) jest podmiot bedacy osoba fizyczng, osobg prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej (zwany dalej ,Uzytkownikiem”) i jednoczes$nie niebedacy
podmiotem zajmujgcym sie dalszg odsprzedaza produktéw (zwani dalej ,Dystrybutorami”), ani montazem (zwani dalej
,Montazystami”) w ramach prowadzonej dziatalnosci.

2. OKPOL udziela Uzytkownikowi gwarancji wytacznie na produkty zakupione i uzytkowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Ewentualne inne obszary nabycia i uzytkowania Produktow objetych gwarancjg wymagajg odrebnych pisemnych porozumien w
tym zakresie.

3. Gwarancja udzielana jest na poszczegolny produkt (zwany dalej ,Produktem”), na odpowiedni czas gwarancji (zwany dalej

,Lokresem gwaranc;ji”).

Tabela nr 1 - Przedmiot gwarancji: Okres
gwarangcji:
Szkto hartowane w szybach zespolonych wyrobéw OKPOL w zakresie uszkodzenia od gradobicia oraz parametry szkta bezterminowo

dotyczace bezpieczenstwa — defragmentacja, wytrzymato$é mechaniczna

Zespolenia szybowe wytacznie w zakresie utraty szczelnosci przez szyby zespolone. Przez szczelno$é rozumie sig
niewystepowanie zjawiska wyroszenia pary wodnej (w normalnych warunkach atmosferycznych), we wnetrzu szyby 5 lat
zespolonej (na wewnetrznych powierzchniach szyb) - liczone od daty produkcji szyb umieszczonej na ramce dystansowej. Dla
emalii ceramicznej w szybach zespolonych na wytrzymato$¢ mechaniczng emalii

Okna dachowe OKPOL wraz z kotnierzami uszczelniajgcymi z wytgczeniem zestawdw szybowych, klindw uszczelniajacych 10 lat
Okna OKPOL do dachéw ptaskich z wytgczeniem zestawéw szybowych 10 lat
Rama dystansowa PGD (150 mm) 10 lat
Okna kolankowe ze stolarkg wykonang z PVC - w zakresie trwatosci koloru profile i statyki (dotyczy wytacznie modeli i 10 lat
rozmiarow standardowych z cennikow OKPOL

Okna kolankowe ze stolarka wykonang z PVC — dotyczy oku¢ 2 lata
Okna dachowe OKPOL typu STANDARD, wraz z kotnierzami uszczelniajgcymi typu STANDARD z wytgczeniem zestawéw 2 |ata
szybowych

Wytazy dachowe OKPOL marki VERSA wraz z kotnierzami uszczelniajgcymi przeznaczone do komunikacji w lokalizacjach 10 lat

domowych i handlowych na poddaszach o temperaturze pomieszczenia = 16°C

Wytazy dachowe OKPOL marki VERSA RESET wraz z kotnierzami uszczelniajgcymi przeznaczone do komunikacji 5 lat
w lokalizacjach domowych i handlowych na poddaszach niemieszkalnych i nieogrzewanych

Wytazy dachowe OKPOL marki VERSA wraz z kotnierzami uszczelniajgcymi przeznaczone do komunikacji 2 |ata
w lokalizacjach domowych i handlowych na poddaszach niemieszkalnych i nieogrzewanych

Akcesoria wewnetrzne i zewnetrzne OKPOL, w tym: rolety wewnetrzne, rolety zewnetrzne, 2 lata
markizy, moskitiery, rolety do dachéw ptaskich, plisy,

Akcesoria do automatyki okiennej OKPOL w tym napedy/sitowniki do rolet i okien 2 lata
Uszczelki - piankowa OKPOL marki Q-LON — w zakresie trwato$ci struktury materiatu (pozostate typy uszczelek — brak 5 lat
gwarancji)

Okna fasadowe OKPOL PVC - w zakresie trwatosci potaczen profilowych 10 lat
Okna fasadowe OKPOL PVC — w zakresie trwatosci koloru profili i statyki 5 lat
Okna fasadowe OKPOL PVC - dotyczy okué 2 lata
Okna fasadowe OKPOL PVC - w zakresie przyczepnosci oraz kolor folii dekoracyjnej (okleiny) 5 lat
Skrzynki roletowe — przyczepnos$¢ powtoki lakierniczej 3lata
Sitowniki pneumatyczne stosowane w oknach OKPOL 2 lata

Inne Produkty OKPOL 2 lata




Zespolenia szybowe:

4. Okres gwarancji zespolenia szybowego jest liczony od daty wyprodukowania szyby oznaczonej na profilu dystansowym

5. Gwarancja sg objete Produkty z zespolonymi pakietami szybowymi montowane do wysokosci 650 m n. p. m. Specyfikacje

techniczna dla pakietéw szybowych montowanych powyzej tej wysokosci nalezy uzgadnia¢ z producentem przed ich zakupem.

(wymagane dodatkowe specjalne zlecenie na zainstalowanie elementéw kompensacyjnych zmiany cisnienia - kapilary, zawory

kompensacyjne)

6. Gwarancja s objete Produkty z zespolonymi pakietami szybowymi transportowane do wysokosci 1000 m n. p. m. (transport

morski lub lotniczy jest wykluczony)

7. Gwarancja na zespolenia szybowe nie obejmuje:

a) szyb, ktérych utrata szczelnosci wystepuje jednoczesnie z peknieciem, rozbiciem lub uszkodzeniem mechanicznym co
najmniej jednej z szyb sktadowych,

b) peknie¢ szyb oraz zespolen szybowych powstatych bezposrednio po odbiorze wyrobu lub w czasie eksploataciji,

c) szyb zespolonych gietych,

d) uszkodzen spowodowanych oklejaniem/ostanianiem szyb lub zaburzeniem przeptywu ciepta w szybach,

e) zjawiska stopniowej utraty wypetnienia gazowego w trakcie eksploatacji szyb zespolonych (zgodnej ze stosownymi
normami branzowymi),

f)  objawéw interferencyjnych, efektow wielokrotnego odbicia $wiatta, anizotropii ESG,

g) zjawisk oraz wad powstatych na skutek gromadzenia i kondensacji pary wodnej (bedacych zjawiskiem fizycznym) -
dotyczy zewnetrznej oraz wewnetrznej strony zespolenia szybowego,

h) réznic zwilzalnos$ci szkta izolacyjnego,

i)  wklestosci oraz wypuktosci szkta zespolonego,

j)  zjawiska samoistnego pekania szyb hartowanych, jesli uprzednio nie zostat wykonany na specjalne zlecenie odbiorcy test
HST eliminujacy wtracenia siarczku niklu w szkle,

k) efektu ,dzwonienia” szprosow,

I) uszkodzen wyniktych z winy uzytkownika.

Pozostate Produkty - wg. Tabeli nr 1

8.

9.
10.

11.
a)
b)
c)

Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu Produktéw OKPOL od Dystrybutora lub innego podmiotu, ktéry w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zajmuje sie sprzedazg, nie pdzniej jednak niz po uptywie 12 miesiecy od daty
wyprodukowania. Date sprzedazy potwierdzajg stosowne dokumenty, np. faktura VAT lub paragon.

Okres gwarancji na Produkty wolne od wad dostarczone Uzytkownikowi przez OKPOL, w tym Produkty nowe lub produkty, w

ktérych OKPOL dokonat istotnych napraw, biegnie na nowo od momentu dostarczenia Produktu Uzytkownikowi. Jesli w

wyniku postepowania reklamacyjnego OKPOL wymienit lub naprawit czes¢ Produktu zapis ten stosuje sie wytgcznie do tych

wymienionych lub naprawionych czesci Produktu.

Okres Gwarancji wydtuza sie o czas postepowania reklamacyjnego w przypadku, w ktérym Uzytkownik nie mogt korzystac z

Produktu objetego gwarancjg wskutek wad tego Produktu.

Gwarancja konczy sie z uptywem okreséw gwaranc;ji, o ktérych mowa w punkcie 4 - Tabela nr 1 niniejszej gwarancji.
Dystrybutor jest zobowigzany do odbioru ilosciowego i jakosciowego Produktéw OKPOL, takze w zakresie zgodnosci rozmiaru
i modelu Produktu.

Niniejsza Gwarancja obejmuje:
wady projektowe — spowodowane wadliwym zaprojektowaniem,
wady materiatowe — spowodowane uzyciem wadliwych materiatow,
wady produkcyjne — powstate w wyniku btedow w trakcie produkgciji.

Inne rodzaje wad Produktéw nie sg objete niniejszg gwarancjg i zostajg wytgczone z odpowiedzialnosci OKPOL.



12. Gwarancja objete sg wytgcznie Produkty, ktére zostaty zamontowane wraz z oryginalnym kotnierzem uszczelniajgcym marki

OKPOL, zgodnie z instrukcja montazu.

13. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje:

a)

b)

d)

e)

Q)

Produktéw OKPOL, ktére wymagajg konserwacji i/lub serwisowania, a nie byly poddawane konserwaciji i/lub serwisowi

zgodnie z instrukcjg uzytkowania znajdujgca sie na stronie www.okpol.pl/serwis,

zmiany koloréw Produktéw, utraty potysku powtoki lakierniczej stolarki powstatych na skutek procesu starzenia materiatu,
dziatania promieni stonecznych, stonych lub kwasnych opadéw deszczu, soli, a takze innych zjawisk mogacych
powodowac korozje lub zmiany materiatowe, dotyczy takze r6znic w odcieniach koloru materiatéw wymienionych na nowe
np. stolarki lub oblachowania,

powtok lakierowanych w roletach zewnetrznych oraz w Produktach wykonanych na indywidualne zlecenie (kolory
niestandardowe),

uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego montowania akcesoriéw (zaréwno produkowanych przez OKPOL jak i
inne podmioty), a takze wszelkich, nieautoryzowanych dziatan ingerujgcych w konstrukcje Produktu,

zjawisk oraz wad powstatych na skutek gromadzenia i kondensacji pary wodnej (bedacych zjawiskiem fizycznym) na
zewnetrznej stronie stolarki, nawiewnikéw i oku¢,

wad lub zniszczen Produktu, powstatych na skutek:

- prac remontowych,

- prac budowlanych,

- wadliwego projektu budowlanego,

- ruchu budynku lub wiezby dachowej,

- ruchéw budynkéw sasiadujacych,

- zawilgocen,

- zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,

- uszkodzen mechanicznych

- uszkodzen wyniktych z winy uzytkownika, w tym zaniedban wynikajacych z nienalezytej eksploataciji,

zmian, ktore zachodzg w Produkcie lub jego elementach na skutek normalnego uzytkowania,

nieprawidtowego dziatania, uszkodzen lub ograniczen w normalnym funkcjonowaniu Produktu powstatych na skutek:
oblodzenia, o$niezenia, zalegania gatezi, szczelnego ostaniania okna/wytazu od strony wewnetrznej np. folig, ptyta karton-
gips, OSB lub innymi materiatami, co moze doprowadzi¢ do powstania wysokiej temperatury i trwatych uszkodzen, takich
jak: deformacja stolarki czy pekniecie szyby. Okno/wytaz wymaga statej cyrkulacji powietrza od strony wewnetrznej (nie
dotyczy oston w postaci akcesoriéw Producenta).

szkod spowodowanych wypadkiem — w tym przypadkowym lub umysinym uderzeniem skutkujgcym uszkodzeniem
Produktu, w tym stolarki, oblachowania lub rozbiciem szyby lub jej peknieciem,

nierownosci ptaszczyzn i powtok lakierniczych niewidocznych przy normalnym uzytkowaniu Produktuy,

nieznacznych réznic w odcieniach oblachowania,

réznic w strukturze drewna, jego kolorystyce, a takze obecnosci sekéw drewna w stolarce,

drobnych szczelin na tgczeniach stolarki wynikajgcych z naturalnych wtasciwosci drewna,

nieuniknionego pogorszenia parametrow i efektywnosci Produktéw powstatych na skutek eksploataciji,

uszkodzen Produktu powstatych w transporcie,

Produktow nieprawidtowo zamontowanych, zamontowanych niezgodnie instrukcjg montazu niezgodnie ze sztuka
budowlang. Ewentualny brak instrukcji w opakowaniu Produktu nie zwalnia z jej stosowania. Instrukcje montazu
Produktow OKPOL dostepne sg na stronie internetowej OKPOL. Instrukcja powinna by¢ przekazana Montazyscie przed
podjeciem montazu,

Produktow wyposazonych w urzadzenia elektryczne — napedy, sitowniki, czujniki, etc., ktorych instalacji, dokonata osoba
nie posiadajgca stosownych uprawnien do montazu i eksploataciji sieci oraz urzadzen elektroenergetycznych o napieciu
do 1kV (w ramach procesu reklamacji na zgdanie Gwaranta reklamujgcy zobowigzany jest do okazania dokumentu
potwierdzajacego instalacje reklamowanego produktu zrealizowang przez osobe uprawniona),

produktow, na ktérych probowano dokonywa¢ samodzielnej naprawy, bez uprzedniej pisemnej zgody OKPOL-u,


http://www.okpol.pl/serwis

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

s) wad powstatych w skutek pozostawienia foli zabezpieczajacej produkty na czas transportu/produkcji na ich zewnetrznych
powierzchniach, szczegdlnie przy eksponowaniu ich na stoncu i wysokiej temperaturze otoczenia mogacej prowadzi¢ do
reakcji chemicznych prowadzacych do zespolenia foli ochronnej z powtoka zewnetrzng produktu. W wyniku takiej reakciji
nie da sie usuna¢ foli bez jednoczesnego uszkodzenia powierzchni zewnetrznej produktu. Folie zabezpieczajace nalezy
usung¢ z Produktu niezwtocznie po jego otrzymaniu,

t) wad powstalych na skutek pozostawienia tasém zabezpieczajgcych na zewnetrznych powierzchniach Produktéw - profili
PVC, profili rolet zewnetrznych szczegdlnie przy ekspozycji stonecznej i wysokiej temperaturze otoczenia, mogacej
prowadzi¢ do reakcji chemicznych prowadzacych do zespolenia tasmy ochronnej z powtoka zewnetrzng Produktu. W
wyniku takiej reakcji nie da sie usunag¢ tasmy bez jednoczesnego uszkodzenia powierzchni zewnetrznej Produktu. Tasmy
zabezpieczajgce nalezy usung¢ z produktu niezwtocznie po dokonanym montazu,

u) nieprawidtowosci obnizonego lub ograniczonego funkcjonowania badz przeciekéw wynikajgcych z zablokowania czesci
ruchomych Produktu spowodowanego oblodzeniem lub zalegajgcym sniegiem,

v) korozji na elementach metalowych,

w) zuzycia ogniw w stonecznych w roletach z napedem solarnym,

) ekstremalnych warunkéw pogodowych — ciezkiego gradobicia, uderzenia pioruna,

y) wszystkich innych przypadkéw i zjawisk nie okreslonych w niniejszej Gwarancji jako wady,

) produktéw na indywidualne zamdwienie o specyfikacji niezgodnej z technologig producenta dla systemdw profili i okué¢
okien/drzwi.

Obowigzkiem Uzytkownika jest biezgca kontrola poprawnosci funkcjonowania Produktu, a w przypadku zaistnienia

nieprawidtowosci —podjecie dziatan zmierzajgcych do zminimalizowania szkod powstatych np. zalaniem lub jakichkolwiek

innych szkdéd.

W okresie zimy i ujemnych temperatur moze dojs¢ do przymarzania pancerza rolety zewnetrznej do jej dolnej listwy.

Nie nalezy wéwczas otwieraé rolety ze wzgledu na ryzyko rozerwania pancerza, zwtaszcza przy zastosowaniu automatyki

okiennej dzien/noc. Ewentualne oblodzenie nalezy delikatnie usuwac badz poczekac na jego roztopienie. W przypadku

wystapienia silnych wiatréw pancerz rolety powinien by¢ wsuniety do kasety rolety. Niezastosowanie powyzszych wytycznych
skutecznie ogranicza prawo Uzytkownika do roszczen za ewentualne szkody wzgledem OKPOL.

Montazu okien fasadowych PVC wraz z regulacjg oku¢ dokonuje wytgcznie Dystrybutor lub osoba upowazniona przez niego

zgodnie z instrukcjg montazu udostepniong przez OKPOL.

Uzytkownik zobowigzany jest do ilo$ciowego i jakosciowego odbioru Produktu od Dystrybutora w zakresie wad jawnych, ktére

nie mogg by¢ podstawg reklamaciji po odbiorze Produktu. Za wady jawne uwaza sie takze niezgodnos$¢ wymiaru i modelu

Produktu.

Niniejsza Gwarancja nie ogranicza uprawnien Uzytkownika ustalonych ustawowo, jednakze OKPOL nie ponosi

odpowiedzialnosci za skutki niewtasciwego stosowania Produktow, a takze roszczen za szkody posrednie (utrate korzysci)

z tytutu zalania, uszczerbkéw na zdrowiu i wszystkich przypadkow, na ktére OKPOL nie miat wptywu, a w szczegdlnosci:

wandalizmu, pozaru, wojny, terroryzmu oraz innych wydarzen, ktérych nie da sie przewidzie¢ i sg poza kontrolg OKPOL oraz ich

skutkow.

Warunkiem niezbednym do uwzglednienia reklamacji z tytutu Gwaranciji jest przedtozenie przez Uzytkownika, wraz ze

zgtoszeniem reklamacyjnym, dokumentacji umozliwiajgcej identyfikacje przedmiotu reklamaciji (paragon, faktura).

Dowdd zakupu musi by¢ dokumentem potwierdzajgcym zakup przedmiotu reklamacji przez Uzytkownika.

Szczegoty skutecznego zgtoszenia zawierajg punkty od 20 do 22 niniejszej Gwarancji.

W celu dokonania skutecznego zgtoszenia reklamacyjnego Uzytkownik — reklamujgcy powinien ztozy¢ pisemna reklamacje w

czasie trwania okresu gwarancji, w ciggu 7 dni od ujawnienia wady.

Skuteczne zgtoszenie reklamacji moze nastapi¢ poprzez kompletne wypetnienie i wystanie formularza zgtoszeniowego

dostepnego na stronie internetowej OKPOL: www.okpol.pl/serwis lub zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej

zawierajgcego dane wg pkt 22 (tozsamych z trescig formularza ze strony internetowej) na adres mailowy serwis@okpol.pl lub
listownie na adres: Okpol Sp. z 0. 0.; ul. Topolowa 24; 49-318 Skarbimierz — Osiedle.

Skuteczne zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé:

DANE KONTAKTOWE - reklamujgcego:


mailto:serwis@okpol.pl

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

a) imieinazwisko,

b) adres zamieszkania,

c) adres do korespondencji,

d) telefon kontaktowy (jesli istnieje taka mozliwos¢),

e) adres e-mail (jesli istnieje taka mozliwosc¢).

DANE IDENTYFIKUJACE MONTAZ | ESPLOATACJE - reklamowanego produktu:
f)  adres lokalizacji montazu lub wykrycia usterki/wady,
g) data nabycia,

h) dowdd zakupu (skan, zdjecie),

i) data montazu,

j)  data oddania do uzytku,

k) data stwierdzenia usterki/wady.

DANE IDENTYFIKACJI PRZEDMIOTU REKLAMACJI:

)  oznaczenie - nazwa, model,

m) numer/numery z tabliczki znamionowej,

n) ilo$¢ reklamowanych produktéw,

o) szczegdtowy opis wady/usterki,

p) zdjecia/film obrazujacy zgtaszang wade/usterke.

Na podstawie niniejszej Gwaranciji, po skutecznym zgtoszeniu przez Uzytkownika reklamacji, OKPOL oceni i sklasyfikuje

ewentualne wady lub uszkodzenia i wedtug wytacznego uznania okresli tryb podjetych dziatan:

a) dokona naprawy wadliwego Produktu u Uzytkownika,

b) dokona wymiany Produktu na wolny od wad, przy czym koszty montazu i/lub demontazu Produktu ponosi Uzytkownik,

c) dokona zwrotu kosztéw zakupu Produktu. Zwrot mozliwy do kwoty poniesionej przez Uzytkownika w momencie zakupu,
przy jednoczesnym zwrocie wadliwego Produktu przez Uzytkownika. OKPOL zastrzega sobie prawo obnizenia kwoty
podlegajacej zwrotowi o koszty dotychczasowej eksploatacji Produktuy,

d) dokona innych czynnosci w zaleznosci od swego uznania.

Uzytkownik zobowigzany jest do zwrdcenia szczegdlnej uwagi na jakos¢ przeprowadzonego montazu Produktu.

Produkt powinien by¢ zamontowany zgodnie z Instrukcjg montazu, przez wykwalifikowanego montazyste, w odpowiednich

warunkach. Produkt nie moze by¢ narazony na nadmierne zawilgocenie. Poddawanie stolarki zbyt niskiej temperaturze i duzej

wilgotnosci moze powodowaé nieodwracalne jej zniszczenie, ktére jest wytgczone z Gwarancji i odpowiedzialnosci OKPOL.

Przed rozpoczeciem montazu Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia stanu technicznego i wizualnego Produktu.

OKPOL moze odméwi¢ dokonania naprawy, jesli w jego uznaniu wymaga ona nadmiernych kosztéw, powoduje trudnosci lub

naraza na dalsze straty.

OKPOL nie dokonuje czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem, wykonywaniem przegladéw technicznych, regulaciji i

korekt montazowych.

OKPOL moze naliczy¢: koszty naprawy, dojazdu, koszty uzytych do naprawy czesci, przedmiotéw, sprzetéw oraz

wynagrodzenia osoby serwisujgcej — jesli reklamowany Produkt nie jest objety gwarancjg, niezaleznie od przyczyny jej utraty

lub wygasniecia, a takze w przypadku nieuzasadnionego zadania reklamacyjnego. Za nieuzasadnione zgdanie bedzie uwazane

w szczegodlnosci zadanie usuniecia uszkodzen lub dokonania czynnosci konserwacyjnych (instalacyjnych) nie objetych

Gwarancjg, jak rowniez zgdanie dokonania naprawy pomimo utraty uprawnien z Gwarancji.

OKPOL zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamac;ji w ciggu 30 dni od daty przyjecia kompletnego — skutecznego zgtoszenia

reklamacji zgodnie z pkt 19-22 niniejszej gwarancji z jednoczesnym zastrzezeniem prawa do ewentualnej zmiany terminu

rozpatrzenia reklamacji, o czym kazdorazowo poinformuje Uzytkownika z chwilg przyjecia zgtoszenia.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do reklamowanego produktu od srodka pomieszczenia

do wykonania czynnosci zwigzanych z realizacjg procesu reklamacji osobom oddelegowanym przez OKPOL.



W przypadku zgtoszen reklamacyjnych dla produktéw zamontowanych powyzej 2 m od podtogi lub produktéw, wzgledem
ktérych nie ma dostepu od srodka pomieszczenia, Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢ swobodny dostep do produktu w
ramach czynnos$ci zwigzanych z realizacja procesu reklamacji osobom oddelegowanym przez OKPOL.

30. W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancjg zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego. Sadem wtasciwym dla
rozstrzygania sporéw mogacych wynikna¢ z niniejszej gwarancji jest sad miejscowo wtasciwy dla siedziby OKPOL.

31. Niniejsza Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady

rzeczy sprzedane;j.

Przed zgtoszeniem reklamacji zachecamy do uprzedniego kontaktu z dziatem serwisu firmy OKPOL pod adresem mailowym
serwis@okpol.pl.

Polecamy zapoznanie sie z instrukcjg uzytkowania i konserwacji produktow OKPOL dostepng na stronie www.okpol.pl/serwis

Klazula informacyjna RODO

Wypetniajac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46WE (0J 119 4.5.2016, p. 1-88) zwanej RODO chcemy poinformowac¢, ze
realizacja zgtoszenia reklamacyjnego wigze sig z potrzeba przetworzenia Paristwa danych osobowych. Bez wykorzystania Paristwa danych osobowych nie bedzie mozliwa komunikacja z Paristwem
w sprawie tego zgtoszenia. Aby zapewni¢ Parnstwu petng kontrole nad sposobem wykorzystania danych osobowych przekazujemy nastepujace informacje:

Administratorem Panstwa danych osobowych bedzie: OKPOL Spétka z 0.0. z. s. w Skarbimierzu - Osiedle ul. Topolowa 24.

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest Sylwester Topér, z ktérym mozna sie skontaktowaé pod numerem tel. 796 534 953 lub adresem mailowym biuro@topnetonline24.pl.

Podstawa prawna przetwarzania Paristwa danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co oznacza, ze administrator bedzie przetwarzac te dane jedynie w zakresie w jakim bedzie to
konieczne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu w postaci zapewnienia z Paristwem kontaktu w sprawach zgtoszenia reklamacyjnego a w szczegélnosci poinformowania Paristwa o
sposobie jego rozpatrzenia. W celu tym administrator bedzie przetwarzac tylko takie dane osobowe, ktdre Pafistwo sami mu przekazecie i bedg one przechowywane tylko tak dtugo jak dtugo bedzie
to konieczne do wykonania wszystkich obowigzkdw zwigzanych z realizacja zgtoszenia, w tym tych okreslonych w przepisach prawa oraz do dochodzenia roszczen.

Uzyskane dane nie bedg przekazane innym podmiotom.

Jedynymi podmiotami, ktérym Paristwa dane zostang przekazane w trakcie realizacji zgtoszenia reklamacyjnego beda te, ktére beda wspétuczestniczy¢ w jego wykonywaniu.

Podmiotami tym sa: punkt handlowy w ktérym nabyli Paristwo reklamowany produkt. Wskazany powyzej podmiot uzyska dostep tylko do tych Paristwa danych, ktdrych przetworzenie przez niego
bedzie konieczne w celu wtasciwego wykonania zgtoszenia reklamacyjnego, w tym do komunikacji z Paristwem w tym zakresie. Przystuguje Paristwu prawo skorzystania z prawa sprzeciwu, prawa
do przeniesienia danych, ktére beda miaty posta¢ elektroniczng oraz prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego.



