Nous vous félicitations pour votre achat et merci pour votre confiancel

Nous nous efforcons de fournir a nos produits, la meilleure qualite possible.

Nous esperons qu'ils vous serviront pendant de nombreuses annees.

Conditions de garantie

JI/OKPOL’

FENETRES DE TOIT

1 Cette garantie est accordeée par la societe Okpol Sp. z 0. o. (ci-apres denomme "OKPOL") avec le siege a (49-318) Skarbimierz - Osiedle

ul. Topolowa 24, inscrit au Registre des Entrepreneurs du Registre National des Tribunaux tenue par le tribunal de district a Opole, VIl Departement

KRS sous le numeéro 0000269243, NIP 7471801677, REGON: 160107283.

2. Admissible a cette garantie (ci-apres denomme ,Garantie”) est une entité qui est une personne physique, personne morale ou une unité

organisationnelle sans personnalité juridique ( ci-apres denomme ,Utilisateur’) et en méme temps ne pas étre une entité impliquéee dans la revente

ultérieure de produits (ci-apres denomme , Distributeurs”), ni linstallation (ci-apres denomme ,Installateur’) dans le cadre de l'entreprise.

3. OKPOL accorde Utilisateur garanti sur le territoire de la République de Pologne.
4. Garantie est accordée pour un produit particulier (ci-aprés denommeé ,Produit’), pour la période de garantie (ci-apres denomme ,la période
de garantie”).
Objet de la garantie: Période de garantie:
Verre trempé OKPOL en termes de résistance a la gréle (dans un double vitrage, il ne concerne Indefiniment
que la vitre trempée extérieure)
Enssemble des vitrages uniquement de perte d'étanchéite a travers un vitrage isolant 5ans
(perte d'étanchéite signifie l'apparition de rosee de vapeur d'eau sur vitrage, dans des conditions
atmospheriques normales, a linterieur du verre, sur sa surface interieure).
Fenétre de toit OKPOL avec des raccords d'etancheéite, a l'exclusion des vitrages 10 ans
Fenétre de toit OKPOL type KLASIK avec des raccords d'etanchéite type KLASIK, a l'exclusion 10 ans
des vitrages
Fenétre OKPOL pour les toits plat a l'exclusion des vitrages 10 ans
Cadre de distance PGD (150mm) 10 ans
Fenétres pour les verrieres d'angle en PVC 10 ans
Fenétre de toit OKPOL type STANDARD avec des raccords d'étanchéité type STANDARD, a 2ans
l'exclusion des vitrages
Chassis de toit OKPOL marque VERSA avec des raccords d'étancheite. S'applique aux chassis 10 ans
destinees a une utilisation a l'intérieur des pieces amenages et habitee.
Chassis de toit OKPOL marque VERSA avec des raccords d'etancheite. S'applique aux chassis 2 ans
destinées a une utilisation a l'intérieur des pieces non-amenages et non-habitee
Accessoires interieur et exterieur OKPOL, dans: stores intéerieur, volet extérieur, marquise, 2 ans
moustiquaire, stores pour les fenétres a toit plat, et stores plissee
Accessoires pour automatisation de fenétres OKPOL 2ans
Joint en mousse OKPOL marque Q-LON - sa structure mateérielle 5ans
Autre produits OKPOL 2ans
5. La garantie ne couvre que les produits OKPOL ci-dessus.
6. La periode de garantie commence a la date d'achat des produits OKPOL du Distributeur ou une autre entite, qui est implique dans les

ventes dans le cadre de ses activités. La date de vente est confirmee par les documents telle que,: facture ou un recépisse. La période de garantie

pour les vitrages commence a partir de la date de sa fabricaton, marqué sur le profil d'espacement sur le cadre de distance entre les vitres.

7. La date de fin de la periode de garantie est la fin des péeriodes de garantie, visee au point 4. de cette garantie.
8. Le distributeur est oblige de recevoir quantite et qualité de produits OKPOL.
Q. Cette garantie comprend:

a) defauts de conception — cause par une conception defectueuse,
b) defauts matériels - cause par l'utilisation de materiaux defectueux,

c) défauts de production - cause d'erreurs lors de la production.

Autres types de defauts de Produit OKPOL ils ne sont pas couverts par cette garantie et sont exclus de la responsabilite OKPOL.
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10. Produits couverts par la garantie sont les seuls, qui ont été installé avec le raccord d'étanchéite d'origine de la marque OKPOL.
11.  Cette garantie ne comprend pas:

a) produits OKPOL, qui necessitent un entretien et/ou un service, etils n'ont pas ete entretenue et ou servicee selon les instructions de

maintenance sur www.okpol.pl/serwis,

b) coupures thermiques et mecanique des vitrages et des vitrage méme résultant de la soumission de charges thermiques et mecaniques

excessives,

c) phéenomenes de perte progressive de remplissage de gaz lors du fonctionnement des vitrages isolants (conformement aux normes de

l'industrie pertinentes),

d) changements de couleur, perte de brillance dans le vernis résultant du processus de vieillissement du matériau, la lumiere du soleil,

pluie salée ou acide, sel, ainsi que d'autres phenomenes susceptibles de provoquer de la corrosion ou des changements de matériaux,

e) dommages causes par un montage incorrect des accessoires (fabrique par OKPOL ainsi que d'autres entités), ainsi que toute action non

autorisee interférant avec la construction du Produit,

f) defauts causes par laccumulation et la condensation de la vapeur d'eau (résultant d'une mauvaise ventilation de la piece). S'applique aux

coteés internes et externes du vitrage, ainsi que des aérateurs et charnieres,

g) lhumidité ou des dommages au Produit, résultant de:

- travaux de rénovation,

- travaux de construction,

-projet de construction défectueux

- mouvement de batiment,

- mouvements de batiments voisins,

h) changements, survenant dans le produit ou ses elements suite a une utilisation normale,

i) des dysfonctionnements ou des limitations dans le fonctionnement normal resultant de: glace, neige, rétention de branchei ect.,

J) dommages causes par un accident - dans, impact accidentel ou délibere entrainant une cassure ou fissure du vitrage

k) surfaces inégales et couches de peinture qui ne sont pas visibles en utilisation normale,

b differences pas significatives dans les couleur de l'habillage exterieur,

m) différences dans la structure du bois, ses couleurs, ainsi que la presence de noeuds en bois dans les menuiseries.

n) petites fissure sur les joints de menuiserie resultant des proprietes naturelles du bois,

o) détérioration inévitable des parametres et de l'efficacité des Produits crees a la suite de l'exploitation,

p) dommages causes pendant le transport,

r) produits mal installes, installe non conformement aux instructions d'installation jointes au Produit. Manque éventuel d'instructions dans

l'emballage du Produit ne libere pas de son utilisation. Instructions de montage des Produits OKPOL sont disponibles sur le site OKPOL. Les

instructions doivent étre données a linstallateur avant de commencer linstallation,

s) produits, sur lesquels vous avez essaye de reparer,

t) tous les autres cas et phénomenes non spéecifies dans la présente garantie en tant que defaut.
12. Cette Garantie ne limite pas les droits de ['Utilisateur cependant, OKPOL n'est pas responsable des consequences d'une mauvaise
utilisation des Produits, ainsi que des demandes de dommages indirects (perte d'avantages) en raison des inondations, dommages a la sante et tous
les cas sur lesquels OKPOL n'a aucune influence, et en particulier: vandalisme, feu, guerre, terrorisme et toutes autres evenements, qui ne peuvent
pas étre predits et sont hors du contréle de OKPOL et de ses effets,
13. En but de faire une réclamation Utilisateur devrait soumettre une reclamation ecrite pendant la péeriode de garantie, sous 7 jours du réveler
le defaut. Utilisateur peut deposer une reclamation en remplissant le formulaire disponible sur le site OKPOL, www.okpol.pl/serwis ou il peut le faire
directement en rapportant au distributeur a qui il a fait l'achat.
En tout état de cause, l'utilisateur est tenu de fournir une preuve d'achat du Produit OKPOL contenant la date d'achat et le nom ou la description
permettant lidentification du Produit et fournir toutes les données conformement au formulaire ,Dépot de reclamation” disponible sir site d'internet
Okpol. Le non-respect des conditions de réclamation mentionnées ci-dessus, entraine la perte du droit de réclamer en vertu de la garantie.
14. Sur la base de cette Garantie, apres que ['Utilisateur a déeposé une réclamation, OKPOL va evaluer et classer les defauts ou dommages
eventuels et a sa seule discretion, il determinera le mode d'action:

a) effectu des réparations sur le produit defectueux chez ['Utilisateur,

b) remplacera le produit par un produit sans defauts. Frais de montage et de demontage du Produit sont a la charge de ['Utilisateur,

¢) remboursera l'achat du Produit. Remboursement possible du montant engage par l'Utilisateur au moment de l'achat, avec retour

simultane du Produit défectueux par ['Utilisateur. OKPOL peut facturer les couts d'utilisation du produit sur le montant du remboursement,

d) effectuera d'autres activiteés en fonction des spéecifications du produit.
15. L'Utilisateur est tenu de porter une attention particuliere a la qualité de l'installation du Produit installer..

Produit il doit étre monte conformement aux instructions de montage, par un Installateur Qualifie, dans les bonnes conditions. Produit ne


http://www.okpol.pl/serwis
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doit pas étre exposé a une humidité excessive. Exposer une menuiserie a une température trop basse et a une humidité élevée peut
entrainer une destruction irréversible, ce qui est exclu de la Garantie et de la Responsabilité de OKPOL. Avant de realiser linstallation
Utilisateur est tenu de vérifier 'état technique et visuel du Produit.
16. OKPOL peut refuser d'effectuer la réparation si, selon lui, des couts excessifs, des difficultés ou des pertes supplémentaires sont
necessaires. OKPOL s'engage a enregistrer la reclamation sous les 21 jours suivant le depot de celle-ci. Utilisateur est tenu de fournir un acces
securise au produit, qui concerne la reclamation.
17. OKPOL n'effectue pas d'activites de maintenance, nettoyage, effectuer des inspections techniques et des corrections d'installation. OKPOL
peut facturer: des colts éparations, du trajet, colts des pieces utilisees pour la réparation, élements, équipement et la rémunération du responsable
de reparation - si le Produit n'est pas couvert par la garantie, independamment de la raison de sa perte ou de son expiration, et egalement en cas de
notification de réclamation injustifiee.
18. Dans les matieres non couvertes par cette Garantie, sont applicables les dispositions du code civil. Le tribunal compétent pour résoudre les
litiges pouvant découler de cette garantie est le tribunal competent pour le siege social OKPOL. Cette garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les

droits de l'Acheteur résultant des dispositions sur la garantie des vices de marchandises vendues.

Avant de soumettre une réclamation, nous vous encourageons a contacter d'abord le service aprés-vente de la
société OKPOL.

a l'adresse email service@okpol.com

Nous recommandons de lire les instructions d'utilisation et de maintenance des produits OKPOL

disponible sur le site www.okpol.pl/serwis

Okpol Sp.zo.o.

ul. Topolowa 24

49-318 Skarbimierz - Osiedle
Pologne

tel. +48 77 404 66 77

e-mail: france@okpol.fr

Declaration

L'acheteur déclare avoir recu le produit complet, fonctionnel et de bonne qualité avec les instructions de montage et qu'il

accepte les conditions de garantie ci-dessus.

Données du produit:

Nom Dimension Quantité La date

Cachet et signature du Vendeur Signature du lAcheteur



mailto:serwis@okpol.pl
mailto:serwis@okpol.pl
mailto:serwis@okpol.pl
http://www.okpol.pl/serwis
http://www.okpol.pl/serwis
http://www.okpol.pl/serwis
mailto:okpol@okpol.pl
mailto:okpol@okpol.pl

